Edificios residenciales (casa, apartamento o condominio
con una a cuatro unidades): Se estima que tienen

una ERU de superficie dura y se les cobra $16.94 por
trimestre, 0 $67.76 por afio.

Propiedades no residenciales con edificaciones, edificios
con mas de cuatro unidades residenciales y propiedades
desocupadas con mejoras: El cargo se basa en el area de
superficie dura de la propiedad. Para calcular el nUmero
de ERU de una propiedad, divida los pies cuadrados de
superficie dura por 1610. Los cargos a las asociaciones de
condominios se facturan por trimestre y se basan en el
area de superficie dura de toda la propiedad.

Para los clientes comerciales con facturacion trimestral,
el cargo es de $16.94 por ERU por trimestre. Para los
clientes comerciales con facturacion mensual, el cargo
es de $5.64 por ERU por mes.

El cargo por residuos solidos Es el cargo por
recoleccidn de basura o residuos sélidos. Los costos
totales se financian parcialmente con el impuesto
municipal a la propiedad. El cargo es de $46.75 por
trimestre o $187.00 por afio por unidad residencial

para unidades de 1, 2, 3 y 4 familias. Las unidades
desocupadas estan incluidas. El cargo para las
propiedades comerciales a las cuales se les factura por el
servicio es de $46.75 por yarda clbica por trimestre.

El cargo por eliminacion de nieve y hielo
Este cargo compensa parcialmente los costos de limpiar
la nieve de las calles y echar sal. Se aplica a todas las
propriedades una sola vez al afio en la factura del cuarto
trimestre. En el caso de los clientes comerciales que
reciben una factura todos los meses, este cargo aparece
en la factura de octubre. El cargo es de $0.8556 por pie
lineal de fachada hacia la calle.

Para las propiedades residenciales con varias fachadas
hacia la calle, como un lote de esquina, se usa la fachada
hacia la calle de menor longitud para calcular el cargo.

Para las propiedades no residenciales se usa la longitud
total de fachada hacia la calle para calcular el cargo. Las
propiedades no residenciales incluyen las exentas de
impuestos.

Cargo por contenedor de basura adicional
A las unidades residenciales de 1, 2, 3 y 4 familias se
aplica un cargo trimestral de $15.00 por contenedor por
unidad residencial por tener mas de un contenedor de
basura por unidad.

Tire menos, recicle mas: no se aplican cargos por tener
uno o mas contenedores de reciclaje. Llame al (414)
286-CITY (2489) para pedir mas contenedores de reciclaje
0 que quiten de su propiedad los contenedores de basura
que no use.

INFORMACION DE LA CUENTA

e Por Internet Visite www.milwaukee.gov/water y seleccione “Account
Information” (Informacién de la cuenta). Podra acceder a la factura 'y
al saldo de la cuenta, ver el historial de pagos, el historial de consumo
de agua y las lecturas del contador de los ultimos dos afios. También
podra ver un cuadro que muestra el uso de agua por trimestre,
comparar su consumo de agua del afio actual con el anterior y podra
efectuar el cambio de direccidn en la cual usted recibe su factura.

e Por teléfono Llame al Centro de atencién al cliente del Departamento
de Agua de Milwaukee al (414) 286-2830, para hablar con un
representante o usar el sistema de respuesta interactiva de voz.

e Efectie un cambio de direccion durante las 24 horas Visite
www.milwaukee.gov/water y seleccione “Account Information”
(Informacién de la cuenta). O llame al Centro de atencion al cliente
del Departamento de Agua de Milwaukee al (414) 286-2830. Después
del horario de atencién habitual, grabe su informacion en el sistema
de respuesta interactiva de voz.

Opciones de pago

e Haga un pago unico por Internet con MasterCard, Discover o eCheck
(cheque electrénico) En www.milwaukee.gov/water, seleccione
“Account Information” (Informacién de la cuenta). La opcion de
tarjeta de crédito permite pagar Unicamente con MasterCard o
Discover. La opcién eCheck permite pagar directamente desde una
cuenta de cheques o de ahorro. Deberd proporcionar una direccién
de correo electrdnico a la que nosotros le enviaremos la confirmacion
de que hemos recibido su pago.

La PSC nos exige transferir a quienes usan el servicio de pago por
Internet el recargo por transaccion electrdnica (convenience fee)
que establece U.S. Bank. Si usted paga con MasterCard o Discover
en el sitio web, el recargo se calcula a una tasa del 2.35% del

pago. Si paga con eCheck, el importe del recargo no varia, y es de
$0.75 por transaccion. Por lo general, la ciudad de Milwaukee no
emite reembolsos por estos recargos. Si usted desea hacer una
pregunta sobre su pago, llame al Centro de atencién al cliente del
Departamento de Agua de Milwaukee al (414) 286-2830; o escriba a
watwebcs@milwaukee.gov.

e Pague por correo Emita un cheque o un money order a la orden de
Milwaukee Water Works, y envielo a: P.O. Box 3268, Milwaukee, WI
53201-3268

e Pague en persona Acérquese al Centro de atencion al cliente del
Departamento de Agua de Milwaukee: 841 N. Broadway, Room 406,
Milwaukee, WI; de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 5:00 p.m. También
puede hacer su pago en la oficina del Tesorero de la Ciudad: City
Treasurer, City Hall, 200 E. Wells St.; de lunes a viernes, de 8:15 a.m.
a4:30 p.m.

e Pague por teléfono Llame al Centro de atencidn al cliente del
Departamento de Agua de Milwaukee al (414) 286-2830 y use el
sistema de respuesta interactiva de voz. Seleccione inglés o espafiol
para la comunicacidn. Seleccione 2 para hacer un pago. Seleccione 1
para pagar con tarjeta de crédito MasterCard o Discover. Seleccione
2 para pagar con eCheck (cheque electrénico). Su llamada serd
transferida a un representante del centro para pagos.

La PSC nos exige transferir a quienes usan el servicio de pago por
teléfono el recargo por transaccion electrénica (convenience fee)
que establece U.S. Bank. Si usted paga por teléfono con MasterCard
o Discover, el recargo se calcula a una tasa del 3.95% del pago. Si
paga por teléfono con eCheck, el importe del recargo no varia, y es
de $4.50 por transaccion. Por lo general, la ciudad de Milwaukee

no emite reembolsos por estos recargos. Si usted desea hacer una
pregunta sobre su pago, llame al Centro de atencién al cliente del
Departamento de Agua de Milwaukee al (414) 286-2830; o escriba a
watwebcs@milwaukee.gov.

* Plan de pago automatico Pague mediante un retiro de fondos
automatico de su cuenta de banco. Con esta opcién, no puede hacer
pagos parciales. Registrese en www.directpaymentplan.com o llame
al (414) 286-2830 para solicitar al Centro de atencidn al cliente del
Departamento de Agua de Milwaukee que le mande un formulario. El
Departamento de Agua de Milwaukee retirard automaticamente de
su cuenta el dinero para pagar la factura. Usted no necesitara emitir
un cheque. Seguird recibiendo la factura de servicios municipales de
Milwaukee. El servicio entrard en vigencia entre 6 y 8 semanas después
de su solicitud. Le notificaremos la fecha en la factura. Para cambiar
la informacién sobre su cuenta de banco o cancelar la autorizacion,
llame al Centro de atencidn al cliente del Departamento de Agua de
Milwaukee al (414) 286-2830.

Aplicacion de pagos parciales
Los pagos parciales se aplican empezando por los importes mas
antiguos adeudados hasta las facturas actuales, en el siguiente orden:
1. Cargos por agua
2. Cargos del MMSD por tratamiento de aguas residuales
3. Cargos por alcantarillado de la Ciudad
4. Cargos por residuos sélidos
5. Cargos por eliminacién de nieve y hielo
Si la deuda se cancela totalmente pero atn queda alglin pago por
aplicar, el crédito se destinard al pago del importe de la cuenta
correspondiente al agua.

Cargos por pagos atrasados Los pagos que no sean recibidos a la fecha
de vencimiento tendran un recargo por pago tarde del 5% por trimestre
en concepto de cargos por agua impagos, y del 3% por trimestre en
concepto de todo otro cargo impago. Estos recargos se afiadiran a la
factura. Si es necesario transferir los saldos no pagados a la factura de
impuestos a la propiedad para su cobro, se afiadira el 10% al importe
transferido. Las cuentas que se facturen mensualmente tendran un
recargo por pago tarde del 1.67% en concepto de cargos por agua
impagos, y del 1% en concepto de otros cargos impagos.

Cargo por pago rechazado: $35.00 Es el cargo por la transaccién de

su institucion financiera y/o los costos administrativos incurridos en
procesar y cobrar los pagos no reconocidos por su institucion financiera.
Este cargo se aplica a la cuenta del cliente cuando dichos pagos son
rechazados, cualquiera que sea el motivo.

Cargo por lectura del contador entre trimestres realizada por

personal de MWW: $25.00 por lectura Cuando se necesitan lecturas
extraordinarias entre los trimestres, ya sea por transacciones de
compraventa de la propiedad, cambio de alquiler, etc., el Departamento
de Agua de Milwaukee acepta la lectura realizada por el cliente. Este
cargo se aplica cuando el cliente solicita que la lectura sea realizada por
MWW.

Cargo por factura final: $20.00 por lectura Este cargo se aplica cuando
el cliente solicita la factura final de una cuenta. Se requiere una lectura
del contador.

Cargo por investigacién adicional: $40.00 por investigacién posterior
a la primera sin cargo Las investigaciones se han realizado sin cargo
como parte del servicio al cliente, por lo general, para detectar fugas de
agua. Las investigaciones se programan con anticipacion, y se le avisa al
cliente que deberd estar presente para dar acceso al edificio. A veces, el
cliente no esta presente o no puede proporcionar un acceso completo
al lugar. Este cargo se aplicara cuando el cliente pida que hagamos una
investigacion adicional en un periodo corto y en circunstancias que no
justifiquen dicha tarea. Este cargo también se aplicara por una segunda
investigacion y las subsecuentes que se realicen dentro de un periodo de
tres meses.
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La Factura de Servicios
Municipales de
Milwaukee

Vigente el 1 de febero de 2014

La factura de servicios municipales de Milwaukee

incluye cargos por los servicios que brindan la ciudad de
Milwaukee y el Distrito de Alcantarillado Metropolitano
de Milwaukee (MMSD, Milwaukee Metropolitan Sewerage
District). El Departamento de Agua de Milwaukee (MWW,
Milwaukee Water Works) se encarga de facturar y enviar
los cargos recaudados al Tesorero de la Ciudad, quien, a su
vez, los distribuye a otros departamentos de la Ciudad y al
MMSD. A continuacion encontrara una breve explicacion
de los cargos por orden de aparicion en la factura. Los
clientes residenciales y las empresas pequefias reciben su
factura cada tres meses. Los clientes comerciales mas
grandes la reciben mensualmente.

Use el agua racionalmente y controle
los costos

Milwaukee suministra agua potable a bajo costo. Sin
embargo, una pequeiia fuga provoca un aumento
considerable en la factura de suministro de agua. Los
cargos por alcantarillado de la Ciudad y el MMSD se

basan en la cantidad de agua que pasé por el contador:
tanto el agua que se consumié como el agua que
goteo, se fugo y se derrochd. Esto quiere decir que, si
usted tiene una pérdida, debera pagar los cargos por
alcantarillado mas el agua desperdiciada. Para obtener
mas informacién sobre como reparar fugas y controlar
los costos, visite www.milwaukee.gov/water.




DEPARTAMENTO DE AGUA DE
MILWAUKEE: CARGOS POR AGUA

El Departamento de Agua de Milwaukee provee el servicio
de agua potable y la facturacién a las comunidades

de Milwaukee, Greenfield, Hales Corners, St. Francis y
West Milwaukee. Se muestran a continuacion los cargos
por agua de estas comunidades a las que se brinda un
servicio a una tarifa minorista. El Departamento de Agua
de Milwaukee vende agua potable a una tarifa mayorista
a las comunidades de Brown Deer, Butler, Greendale,
Menomonee Falls, Mequon, New Berlin, Shorewood,
Wauwatosa y West Allis. Dichas comunidades operan sus
propias empresas de suministro de agua y facturan a sus
propios clientes. Para obtener mas informacion sobre los
cargos por agua en estas comunidades, comuniquese con
las respectivas oficinas municipales.

Los cargos por agua fueron autorizados por la Comision
de Servicios Publicos de Wisconsin (PSC, Public Service
Commission of Wisconsin), Expediente 3720-WQ-103.
Vigentes el 1 de junio de 2013.

El cargo por servicio de agua Es un cargo fijo que
se basa en el tamafio del contador de agua y abarca la
instalacion, reparacion, mantenimiento y lectura de los
contadores; ademas de facturacion y servicio al cliente.

Para una vivienda unifamiliar o un duplex
con un contador de " or 34”

Cargo por Proggtl:.cién Cargos
servicio ’::gntlrc: totales por

de agua* incendios* servicio*
Milwaukee $15.14 $5.75 $20.89
Greenfield $18.93 $7.19 $26.12
Hales Corners $18.93 $7.19 $26.12
St. Francis $18.93 $7.19 $26.12
West Milwaukee | $18.93 $6.11 $25.03

*Los cargos son trimestrales.

Los cargos por servicio de agua para contadores de agua
de entre 1” y 12” que suelen emplearse en aplicaciones
comerciales e industriales estan disponibles en www.
milwaukee.gov/water > Customer Service > Water Rates
o por via telefénica en el Centro de atencidn al cliente del
Departamento de Agua de Milwaukee: (414) 286-2830.

Milwaukee Water Works, Centro de atencidn al cliente
Zeidler Municipal Building
841 N. Broadway, 4to piso ® Milwaukee, WI 53202

Lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Teléfono (414) 286-2830
Fax (414) 286-5452 « TDD (414) 286-8801
Comunicaciones electrénicas que no sean emergencias:
watwebcs@milwaukee.gov
Centro de control del agua de Milwaukee Water Works
(414) 286-3710 - disponible las 24 horas del dia

El cargo por uso del agua Este cargo se basa en el
volumen de agua usada en el periodo de facturacion, y
abarca la operacién y mantenimiento de las instalaciones
de tratamiento y distribucion de agua potable.

El Departamento de Agua de Milwaukee aplica una
estructura de tarifas decrecientes por bloques por la cual
el cargo por cantidad de agua disminuye a medida que
aumenta su uso. Esta estructura de tarifas es adecuada
para un drea de servicio como Milwaukee, que goza

de una gran capacidad de suministro, tratamiento y
distribucion, donde toda el agua se devuelve a la fuente
y, ademas, donde no se cree necesario construir nuevas
instalaciones para satisfacer la demanda futura. Las
tarifas de agua establecidas por la PSC tienen como
objetivo asegurar la estabilidad financiera de la empresa
y un servicio de calidad a un precio razonable para los
clientes.

Los contadores de agua registran la cantidad de agua
usada en unidades conocidas como Ccf, o 100 pies
cubicos. Un Ccf equivale a 748 galones. Para calcular el
uso de agua en galones, multiplique los Ccf por 748.

En Milwaukee, una persona suele usar 10 Ccf de agua
por trimestre. Para estimar cuantos Ccf de agua usaria
su familia en un trimestre, multiplique el nimero de
personas que viven en su casa por 10 (por ejemplo, 4
personas x 10 = 40 Ccf). Si la cifra es mucho mayor que
10 Ccf por persona por trimestre, es probable que haya
fugas en su vivienda.

Cargo por uso del agua para los clientes de Milwaukee:
Primeros 100 Ccf $1.730 por Ccf
Siguientes 4,900 Ccf  $1.630 por Ccf
Siguientes 15,000 Ccf  $1.080 por Ccf
Mas de 20,000 Ccf $0.970 por Ccf

Cargo por uso del agua para Greenfield, Hales Corners y
St. Francis:

Primeros 100 Ccf $2.163 por Ccf

Siguientes 4,900 Ccf ~ $2.034 por Ccf

Siguientes 15,000 Ccf  $1.352 por Ccf

Mas de 20,000 Ccf $1.210 por Ccf

El cargo por uso del agua para los clientes de West
Milwaukee es menor debido a que esta comunidad es
propietaria del sistema de distribucion y lo mantiene
por su cuenta:

Primeros 100 Ccf $1.126 por Ccf

Siguientes 4,900 Ccf ~ $1.095 por Ccf

Siguientes 15,000 Ccf  $0.987 por Ccf

Mas de 20,000 Ccf $0.922 por Ccf

MMSD: CARGOS POR
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

Estos cargos se facturan en nombre del Distrito de
Alcantarillado Metropolitano de Milwaukee (MMSD)
por el tratamiento de aguas residuales. Vigentes el 1 de
febrero de 2014.

Cargo del MMSD por servicios de

tratamiento de aguas residuales Es un cargo
fijo que se basa en el tamafio del contador de agua.

El cargo por servicio residencial para un contador de
agua de 5/8” 6 3/4” es de $14.67 por trimestre o de
$56.68 por afio.

El cargo por servicio comercial se basa en el tamafio del
contador de agua:

Cargo trimestral

Tamano del contador por servicio

1 pulgada a 1% pulgadas $24.76
2 pulgadas $43.53

4 pulgadas $136.40
8 pulgadas $334.38

$755.88

12 pulgadas

Cargo del MMSD por uso del tratamiento de

aguas residuales A todas las cuentas se les cobra
$1.22 por Ccf de agua usada por trimestre.

El cargo por uso residencial se basa en la cantidad

de agua usada durante el primer trimestre de cada

afio (conocido como uso invernal). Si durante los tres
trimestres posteriores al invierno se usa menos agua, el
calculo se hace segun la cifra menor de los pies cubicos
consumidos o un cargo minimo de 21 Ccf. El trimestre
de invierno abarca un periodo de tres meses que puede
finalizar en febrero, marzo o abril, segun el ciclo de
facturacion de la cuenta.

El cargo por uso comercial se basa en la cantidad real de
agua usada en cada periodo de facturacion. Los clientes
comerciales que usan grandes cantidades de agua pero
no la devuelven toda al sistema de alcantarillado pueden
ser certificados por el MMSD para beneficiarse de un
descuento en el cargo. Si desea obtener mas informacion,
comuniquese con el MMSD al (414) 272-5100.

CARGOS POR SERVICIOS
MUNICIPALES DE MILWAUKEE

Dos cargos por alcantarillado por parte
de la Ciudad

e Cargo por alcantarillado local
e Cargo por el sistema de drenaje de aguas
pluviales

Cargo por eliminacion de nieve y hielo
Cargo por residuos sélidos
Cargo por contenedor de basura adicional

Estos cargos se facturan a todas las propiedades, que
incluyen las que estan exentas de impuestos, ocupadas y
desocupadas, y los lotes sin edificaciones. Los cargos por
el sistema de drenaje de aguas pluviales, recoleccion de
residuos sdlidos, y eliminacidn de nieve y hielo se siguen
facturando a la propiedad aun después de que se le

haya cortado el suministro de agua a la altura de la orilla
de la calle. Los cargos por agua y alcantarillado pueden
aparecer en la primera factura emitida después del corte,
segun la fecha en que este haya ocurrido.

Cargo por alcantarillado local El cargo por
mantenimiento del alcantarillado sanitario de la Ciudad
se basa en la cantidad de agua usada a $1.34 por Ccf por
trimestre.

El cargo por uso residencial se calcula con el mismo
método que se usa para el cargo del MMSD por uso del
tratamiento de aguas residuales, y se basa en el uso
invernal.

El cargo por uso comercial se calcula con el 100% del
agua usada en cada periodo de facturacion. Los clientes
comerciales que usan grandes cantidades de agua pero
no la devuelven toda al sistema de alcantarillado pueden
ser certificados por el MMSD para beneficiarse de un
descuento en el cargo. Si desea obtener mas informacion,
comuniquese con el MMSD al (414) 272-5100.

Cargo por el sistema de drenaje de aguas
pluviales El cargo por mantenimiento del sistema
de drenaje de aguas pluviales se aplica a todas las
propiedades con edificaciones y las propriedades
desocupadas con mejoras, que incluyen las que estan
exentas de impuestos. El cargo se basa en el drea

que cubre la superficie dura de la propiedad. Una
propiedad residencial tipica tiene un promedio de 1610
pies cuadrados de superficie dura. A esta medida se
la conoce como unidad residencial equivalente (ERU,
Equivalent Residential Unit). Una ERU equivale a 1610
pies cuadrados. La ERU se usa para calcular el cargo
correspondiente a las propiedades no residenciales.



